
慌てて次の行動に
移さないように
しましょう。

困ったときに

相談できる相手を
決めておきましょう。

突然、請求画面が表示
されました！どうしたら
いいですか！？

まずは落ち着いて。表示されて
いるウインドウやアプリを終了
させましょう。

閉じましたが、またすぐに表示
されます！お金を払わないと
ダメなんでしょうか？

ネットの閲覧履歴を削除しましょう。
電話で問い合わせたり、メールを送信
するなどアクションしないでください。

お金は払っていないけど、
電話してしまいました……。

今表示されている画面を印刷する
など、記録しましょう。また、これま
での経緯をメモしておきましょう。

これから何か請求されたり、訴え
られたりするんでしょうか？

不安なときや、お金を払ってしまった場
合は必ず警察に相談しましょう。絶対に
一人で解決しようとはしないでください。

ワンクリック詐欺に
騙されないための対策

都道府県民共済グループ「暮らしのタネ online」

警察署の相談窓口 #9110

すぐに相談
しましょう！

STOP!!
詐欺被害

ご家族や友人にも注意喚起！
不審な表示が出たら、すぐにそのページを閉じて！

と伝えましょう。


